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PREDMET: Odgovor na upit o kadrovskom deficitu i aktivnostima Hrvatske komore

socijalnih radnika
Postovani,

zahvaljujemo na Vasem upitu od 21. kolovoza 2026. i interesu za pitanje dostupnosti radne
snage u sustavu socijalne skrbi. Pitanje dostatnog broja stru¢nih i drugih radnika izravno je
povezano s kvalitetom, dostupnoSc¢u i sigurnoS¢u socijalnih usluga te smatramo korisnim da se o

njemu vodi stru¢na, podatkovno utemeljena i odgovorno usmjerena rasprava.

Na pocetku smatramo vaznim jasno razgrani€iti nadleznosti. Veci dio pitanja iz VaSeg upita
odnosi se na vodenje socijalne politike, planiranje mrezZe socijalnih usluga, odredivanje kadrovskih
normativa i standarda, financiranje sustava, planiranje potrebnog broja zaposlenih, upisne i
obrazovne politike te nacionalne i regionalne projekcije radne snage. Za navedena pitanja primarno
je nadlezno Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, odnosno druga
nadlezna drzavna tijela u okviru svojih ovlasti. Stoga Vas za cjelovite sluzbene podatke 1 projekcije
o manjku radne snage, teritorijalnoj rasporedenosti, ocekivanim odlascima u mirovinu, budu¢im

potrebama i provedivosti normativa upucujemo prvenstveno na resorno Ministarstvo.

Hrvatska komora socijalnih radnika nema ovlast odredivati broj radnih mjesta kod pruzatelja
socijalnih usluga, upisne kvote visokih uciliSta, politiku placa, drzavni proracun niti mrezu
socijalnih usluga. Uloga Komore jest Stititi dignitet 1 profesionalne interese socijalnih radnika,
cuvati strucne 1 eticke standarde, voditi propisane evidencije, provoditi stru¢ni nadzor u okviru

zakonskih ovlasti, sudjelovati u stru¢nom usavr$avanju, inicirati promjene propisa te kroz radne



skupine, javna savjetovanja, sastanke s nadleznim tijelima i1 javno zagovaranje ukazivati na

probleme prakse 1 predlagati poboljsanja.
1. Strucni standard ne moZe se prilagodavati nedostatku radne snage

Komora se dosljedno zalaze za stru¢nu, dostupnu, pravovremenu i kvalitetnu socijalnu uslugu. Zbog
toga ne mozemo prihvatiti pristup prema kojem bi se strucni standardi snizavali samo zato §to na

trziStu rada trenutacno nema dovoljno pojedinih profila zaposlenika.

Kadrovski normativ treba odgovoriti na pitanje koliko je stru¢nog rada potrebno korisniku da bi
usluga bila sigurna i kvalitetna. Kadrovska politika mora odgovoriti na drugo pitanje: kako osigurati
potreban broj stru¢njaka. Ako izmedu potrebnog i raspolozivog broja postoji raskorak, odgovor
mora biti u obrazovanju, planiranju, zaposljavanju, zadrzavanju kadra, poboljSanju uvjeta rada i

boljoj organizaciji sustava, a ne u trajnom snizavanju standarda.
Nedostatak stru¢njaka ne smije postati strucni standard.
2. Kadrovski deficit nije jednak u svim dijelovima sustava

Posebno smatramo potrebnim razlikovati op¢i nedostatak radne snage u socijalnoj skrbi od
nedostatka socijalnih radnika kao pojedine regulirane profesije. Prema saznanjima Komore i
informacijama iz prakse, u podrucju institucionalne skrbi za starije osobe, osobito u domovima za
starije osobe ¢iji su osnivaci gradovi i Zupanije, nije zabiljeZen sustavan nedostatak socijalnih

radnika usporediv s nedostatkom drugih kategorija zaposlenika.

U domovima za starije osobe u razli¢itim regijama Republike Hrvatske znatno je izrazeniji
nedostatak medicinskih sestara 1 tehnicara, njegovatelja te pomoc¢nih radnika, odnosno zaposlenika
koji neposredno osiguravaju svakodnevnu njegu, pomoc¢ i funkcioniranje usluge. Zbog toga pitanje
kadrovskog deficita u skrbi za starije osobe nije opravdano promatrati prvenstveno kroz dostupnost
socijalnih radnika. Potrebno ga je analizirati prema vrsti usluge, kategoriji radnika, podrucju

Republike Hrvatske i vrsti pruzatelja.

Prema saznanjima Komore, najve¢i nedostatak socijalnih radnika trenutacno se biljezi u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad, odnosno njegovim podru¢nim uredima. Nakon donosenja vazec¢eg Zakona
0 socijalnoj skrbi, reorganizacije sustava i prestanka rada centara za socijalnu skrb kao samostalnih
ustanova, iz prakse je vidljiv odlazak dijela socijalnih radnika iz Zavoda. Dio stru¢njaka prelazi u
domove i druge ustanove socijalne skrbi, dok se kod privatnih pruzatelja biljezi interes za prelazak

u ustanove €iji su osnivaci drzava, gradovi ili Zupanije.

Komora ne raspolaze cjelovitom sluzbenom nacionalnom statistikom kojom bi taj odljev mogla
izraziti jednom pouzdanom brojkom te takvu procjenu ne zeli iznositi bez podataka tijela koja

raspolazu kadrovskim evidencijama. Upravo zato smatramo da je potrebno na nacionalnoj razini



analizirati ne samo koliko socijalnih radnika postoji, nego 1 gdje rade, zaSto napustaju pojedine

dijelove sustava te koje ih mjere mogu zadrzati.

U podrucju skrbi za starije osobe posebno treba otvoriti 1 pitanje polozaja zdravstvenih radnika
zaposlenih u socijalnim ustanovama. Dugoro¢no zadrzavanje medicinskih sestara i drugih
zdravstvenih radnika zahtijeva priblizavanje njihova materijalnog i profesionalnog statusa kolegama
istih profesija u zdravstvenom sustavu. Bez toga ¢e socijalne ustanove teSko konkurirati

zdravstvenom sustavu za isti kadar.

Na problem odlaska i profesionalnog sagorijevanja socijalnih radnika Komora je neposredno
upozoravala i pred zakonodavnom vlasti. Na 29. sjednici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku
Hrvatskoga sabora, odrzanoj 10. prosinca 2025., predsjednik Hrvatske komore socijalnih radnika
upozorio je da je stru¢ni rad u Hrvatskom zavodu za socijalni rad u znatnoj mjeri administrativiziran,
da socijalni radnici znacajan dio vremena tro$e na administrativne postupke umjesto na neposredni
rad s korisnicima te da takva organizacija rada doprinosi profesionalnom sagorijevanju, odlasku

stru¢njaka i kadrovskoj podkapacitiranosti pojedinih dijelova sustava.

U izlaganju je posebno istaknuto da socijalni radnici nisu zdravstveni stru¢njaci i ne trebaju
preuzimati procjene zdravstvenog stanja, nego svoje profesionalne kompetencije Koristiti za
procjenu funkcionalnosti, Zzivotnih okolnosti i potreba korisnika. Komora je zagovarala
pojednostavljenje i skracivanje postupaka, jasnije razgranicenje poslova izmedu sustava i profesija
te stvarno administrativno rastere¢enje Hrvatskog zavoda za socijalni rad kako bi se stru¢njaci mogli

baviti ljudima i problemima zbog kojih sustav postoji.

Pred saborskim Odborom ponovno je ukazano i na dugogodiSnje zalaganje Komore za ravnopravniji
profesionalni 1 materijalni polozaj socijalnih radnika zaposlenih u zdravstvenom sustavu,
ukljucujuéi izjednacavanje koeficijenata s usporedivim stru¢nim profesijama. Komora pritom

otvoreno istice da ovaj zahtjev, unato¢ viSegodiSnjem zagovaranju, jo$ nije u cijelosti ostvaren.
3. Sto je Komora konkretno poduzimala

Vazno je naglasiti da se djelovanje Komore ne moze svesti na reakcije na pojedinacne krizne
dogadaje. Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika kroz dulje
razdoblje zajednicki su inicirale 1 zagovarale normativno, profesionalno i1 organizacijsko jacanje
socijalnog rada. Dio aktivnosti provodio se kroz izravne inicijative prema Ministarstvu, dio kroz
radne skupine i javna savjetovanja, a dio kroz istraZivanja, stru¢ne skupove, razvoj profesionalnih

standarda i javno zagovaranje.



Zakon o djelatnosti socijalnog rada i profesionalizacija djelatnosti

Jedan od najvaznijih rezultata dugogodiSnjeg strukovnog djelovanja jest uspostava posebnog
zakonskog okvira za djelatnost socijalnog rada. Hrvatska udruga socijalnih radnika, a nakon
osnivanja Komore i Hrvatska komora socijalnih radnika, inicirale su i zagovarale normativno
jaCanje profesije te sudjelovale u postupcima donoSenja i izmjena propisa. Zakon o djelatnosti
socijalnog rada iz 2011. uspostavio je Hrvatsku komoru socijalnih radnika kao samostalnu i
neovisnu strukovnu organizaciju s javnim ovlastima, a kasniji propisi dodatno su razvijali
profesionalni okvir. Time su jasnije uredeni djelatnost socijalnog rada, uvjeti za obavljanje profesije,
profesionalne kompetencije, stru¢no usavrSavanje, strucni nadzor i profesionalna odgovornost.
Postojanje zasebnoga strukovnog zakonskog okvira vazan je preduvjet profesionalnog identiteta,

zastite korisnika i prepoznatljivosti profesije.
Standard zanimanja ,,Socijalni radnik/Socijalna radnica“

Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika inicirale su i kontinuirano
zagovarale izradu i uspostavu standarda zanimanja socijalni radnik/socijalna radnica. Godine 2022.
standard zanimanja upisan je u Registar Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Njime su sustavno
definirani opis zanimanja, klju¢ni poslovi i skupovi kompetencija, a socijalni rad prepoznat je u
Sirem rasponu sustava i podrucja rada, a ne isklju¢ivo u socijalnoj skrbi. Komora ovu aktivnost
smatra vaznim dijelom dugoro¢nog profesionalnog razvoja jer standard zanimanja povezuje

obrazovanje, profesionalne kompetencije 1 potrebe trzista rada.
Kaznenopravna zastita i status sluZzbene osobe

Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika godinama su inicirale i
zagovarale snazniju institucionalnu 1 kaznenopravnu zastitu socijalnih radnika, upozoravajuci na
prijetnje, verbalne 1 fizicke napade te druge sigurnosne rizike povezane s obavljanjem profesije.
Izmjenama Kaznenog zakona donesenima 13. prosinca 2019. godine (NN 126/19), koje su stupile
na snagu 1. sije¢nja 2020., u zakonsku definiciju sluzbene osobe izrijekom je ukljucen stru¢ni radnik
koji obavlja poslove iz djelatnosti socijalne skrbi. Komora navedenu promjenu smatra vaznim
rezultatom dugotrajnog zagovaranja struke za vecu sigurnost, institucionalnu zastitu i dignitet

stru¢njaka, Sto je neposredno povezano i sa sposobnosc¢u sustava da postojece stru¢njake zadrzi.
Rasterecenje javnih ovlasti i nova organizacija rada

Komora i Hrvatska udruga socijalnih radnika godinama zagovaraju rasterec¢enje socijalnih radnika
od administrativnih poslova koji ne zahtijevaju njihove specificne profesionalne kompetencije.
Tijekom 2021. u viSe je navrata s resornim ministrom otvoreno pitanje smanjenja javnih ovlasti
tadasnjih centara za socijalnu skrb, ukljucujuc¢i pojedina nov¢ana prava i administrativne postupke.

I nakon reforme sustava nastavljeno je ukazivanje na potrebu da socijalni radnici viSe vremena



posvete neposrednom radu s korisnicima, procjeni, savjetovanju, obiteljskom radu i radu u

zajednici.
Inicijativa za unapredenje rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Hrvatska udruga socijalnih radnika i Hrvatska komora socijalnih radnika 17. ozujka 2023. dostavile
su ministru rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Inicijativu socijalnih radnika za
unapredenje provedbe reforme sustava socijalne skrbi i djelovanja Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, oblikovanu na temelju komentara i1 preporuka iz prakse. Dokument je dogovoren kao polaziste

za daljnje sastanke i aktivnosti u procesu reforme.
IstraZivanje profesionalnog stresa i zdravlja

Komora je 2019. provela istrazivanje na 739 socijalnih radnika iz cijele Hrvatske. Rezultati su
pokazali visoku razinu profesionalnog opterecenja: medu najsnaznijim izvorima stresa bili su
medijsko prozivanje, nedostatak smjestajnih i specijaliziranih kapaciteta, kritike javnosti i
preopterec¢enost poslom. Verbalni napad u prethodnoj godini navelo je 36,67 % sudionika, fizicki
napad 4 %, a 50,47 % sudionika navelo je dugotrajnu bolest ili zdravstveni problem. Ovi podaci
potvrduju da zadrzavanje stru¢njaka nije samo pitanje broja radnih mjesta nego i uvjeta u kojima se

profesija obavlja.
Razvoj i mjerenje profesionalnih kompetencija

Komora je financirala viSegodiSnji projekt razvoja modela i instrumenta za mjerenje profesionalnih
kompetencija socijalnih radnika. Prethodne verzije instrumenta razvijane su od 2020., a zavr$na
validacija provedena je na uzorku od 905 socijalnih radnika zaposlenih u tadasnjim centrima za
socijalnu skrb. Rezultati su 2026. objavljeni u medunarodnom znanstvenom ¢asopisu Research on
Social Work Practice. Time je razvijen znanstveno utemeljen instrument koji moZe sluziti
obrazovanju, stru¢nom usavrSavanju, profesionalnom identitetu, sustavu napredovanja i daljnjim

istrazivanjima profesije.
Podrska zaposlenicima HZSR-a i reagiranje na kadrovsku krizu

Posebno konkretan primjer djelovanja Komore predstavlja postupanje povodom ozbiljne kadrovske
1 organizacijske krize u Podru¢nom uredu Split Hrvatskog zavoda za socijalni rad tijekom 2026.
godine. Nakon bijelog Strajka zaposlenika zbog izrazito loSih uvjeta rada i nedostatka stru¢nog
kadra, Hrvatska komora socijalnih radnika inicirala je pruzanje strucne psiholoske podrske
zaposlenicima te angazirala Drustvo za psiholoSku pomo¢. Dana 1. travnja 2026. provedena su ¢etiri

grupna razgovora s ukupno 35 zaposlenika.

Stru¢nim izvjesStajem utvrdeni su dugotrajni nedostatak stru¢nog kadra, izrazita preopterecenost,

velika fluktuacija zaposlenika, profesionalno sagorijevanje te rizik daljnjeg odlaska stru¢njaka.



Medu preporukama su hitno zaposljavanje, smanjenje administrativnog opterecenja radi veceg
udjela neposrednog rada s korisnicima, kontinuirana supervizija, mentorstvo pocetnika, bolja zastita
zaposlenika te donoSenje plana kadrovske politike usmjerenog na sustavno zaposljavanje i

dostizanje potrebnog broja radnika.

Komora navedene nalaze nije zadrzala na razini interne podrske ¢lanovima. Izvjestaj je dostavljen
resornom Ministarstvu, ¢ime je nadleZzno tijelo neposredno upoznato s nalazima neovisnih
strucnjaka i konkretnim preporukama za rjeSavanje problema. Ovaj primjer pokazuje nacin na koji
Komora razumije svoju ulogu: prepoznati problem iz prakse, pruziti neposrednu podrsku ¢lanovima,
osigurati stru¢nu procjenu stanja, formulirati preporuke te ih uputiti tijelu koje raspolaze ovlastima

1 instrumentima potrebnima za sustavno rjeSavanje problema.
Priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija i Sirenje obrazovnih moguénosti

Komora je radila na ubrzavanju i pojednostavnjenju postupaka priznavanja inozemnih stru¢nih
kvalifikacija uz oCuvanje standarda profesije. Prema internoj analizi Komore, u razdoblju od 2021.
do 2026. godine evidentirana su ukupno 182 predmeta priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija
steCenih na Sveucilistu u Mostaru. Od ukupnog broja, 146 predmeta obradeno je do odgovarajuceg
ishoda pred Komorom, bilo priznavanjem kvalifikacije, donoSenjem privremenog rjeSenja i
odredivanjem dopunskih mjera, priznavanjem uz obvezu pripravniStva, nepriznavanjem, obustavom
postupka ili donosenjem odluke protiv koje je u tijeku zalbeni postupak, dok je 36 predmeta prema
posljednjem presjeku jo§ bilo u radu. Kod kandidata kojima su odredene dopunske mjere ili
pripravniS$tvo, nakon donoSenja odgovarajuceg akta Komore daljnja realizacija postupka ovisi o
izvrSavanju obveza od strane samih kandidata. Kandidatima je omoguceno izvrSavanje razlikovnih
obveza i na Pravnom fakultetu u Zagrebu i na Pravnom fakultetu u Osijeku. Otvaranje studija
socijalnog rada u Osijeku dodatno je povecalo regionalnu dostupnost obrazovanja socijalnih

radnika.
Sirenje obrazovnih kapaciteta

Komora i profesionalna zajednica pozdravljaju razvoj studijskih kapaciteta socijalnog rada izvan
Zagreba. Otvaranje studija socijalnog rada u Osijeku predstavlja vazan doprinos regionalnoj
dostupnosti obrazovanja socijalnih radnika te dugorono moze pridonijeti ve¢oj dostupnosti

stru¢njaka, osobito na podrucju isto¢ne Hrvatske.

Razvoj studijskih kapaciteta izvan Zagreba vazan je i iz perspektive ravnomjernije teritorijalne
dostupnosti strucnjaka, buduc¢i da pitanje kadrovskog deficita nije samo pitanje ukupnog broja

socijalnih radnika, nego 1 njihove rasporedenosti na podrucju Republike Hrvatske.



Stru¢no usavrS$avanje, mentorstvo, supervizija i stru¢ni nadzor

Komora kontinuirano promice stru¢no usavrsavanje, mentorstvo i superviziju kao sastavne dijelove
profesionalnog razvoja i zadrzavanja stru¢njaka. U suradnji s Hrvatskom udrugom socijalnih
radnika, akademskom zajednicom i drugim partnerima organiziraju se konferencije, tematski
simpoziji 1 stru¢ni skupovi na kojima se razmjenjuju iskustva prakse i oblikuju prijedlozi prema
nadleznim tijelima. Komora u okviru zakonskih ovlasti provodi i stru¢ni nadzor nad radom

socijalnih radnika, ¢ime neposredno pridonosi zastiti korisnika i odrzavanju standarda profesije.
4. Posebno o rasterecenju Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Povecanje broja zaposlenih nije jedini nacin rjeSavanja kadrovskog deficita. Jednako je vazno
postojece socijalne radnike osloboditi poslova za koje nije potrebna kvalifikacija socijalnog radnika.
Komora zato podrzava reorganizaciju administrativnih postupaka kada se oni mogu zakonito i

kvalitetno povjeriti drugom nadleznom tijelu i odgovaraju¢im stru¢nim profilima.

Ako se podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad rasterete dijela administrativnih poslova
povezanih s nov€anim pravima, ukljucujuéi postupke koji ne zahtijevaju specifi¢ne kompetencije
socijalnog rada, raspolozivi stru¢ni kapacitet moze se znatno viSe usmjeriti na neposredni rad s
korisnicima. U tom smislu, eventualni prijenos pojedinih administrativnih poslova, primjerice
poslova povezanih s inkluzivnim dodatkom, na drugo nadlezno tijelo i druge odgovarajuce stru¢ne
profile moze biti jedna od mjera organizacijskog rastere¢enja, uz uvjet ocuvanja dostupnosti i pravne

sigurnosti korisnika.
5. Odgovornost je zajednicka, ali ovlasti nisu jednake

Kadrovska odrZivost sustava rezultat je socijalne, obrazovne, radne, demografske, regionalne i
organizacijske politike. Odgovornost zato postoji na viSe razina. Komora ne izuzima samu sebe, ali nije
mogucée od profesionalne Komore ocekivati instrumente koji pripadaju nositelju socijalne politike,

osnivacima, poslodavcima ili obrazovnom sustavu.



Dionik

Kljuc¢na odgovornost

Resorno Ministarstvo

socijalna politika; propisi; normativi i standardi;
financiranje; mreza usluga; nacionalne i regionalne
projekcije radne snage; provedba strateSkih

dokumenata

Visoka ucilista

kvaliteta i kapaciteti obrazovanja; razvoj studijskih

programa; pra¢enje diplomanata; suradnja s praksom

Osnivaci i poslodavci

popunjavanje radnih mjesta; nova zaposljavanja;
uvjeti rada; organizacija; materijalna prava u okviru

nadleznosti; sigurnost i zadrzavanje zaposlenika

Rukovoditelji

raspodjela opterecenja; organizacijska kultura;
mentorstvo; podrSka; profesionalni razvoj i

prevencija sagorijevanja

HKSR

dignitet i profesionalni interesi; standardi profesije;
evidencije; stru¢ni nadzor; stru¢no usavrS$avanje;

iniciranje promjena; stru¢ni prijedlozi i zagovaranje

HUSR i druge strukovne organizacije

razvoj profesionalne zajednice; struéni skupovi;

razmjena prakse; inicijative i zagovaranje

Sindikati zastita radnih, materijalnih 1 socijalnih prava
zaposlenika
Socijalni radnici profesionalna odgovornost; usavr$avanje;

mentorstvo; sudjelovanje u razvoju profesije i

ocuvanje povjerenja korisnika

Drugi sustavi

meduresorna  suradnja  zdravstva, obrazovanja,

pravosuda, zaposljavanja i lokalne zajednice

6. O kadrovskim normativima i novom pravilniku o standardima

Komora razumije pitanje stvarne provedivosti kadrovskih normativa, ali polaziSte mora ostati

potreba korisnika 1 kvaliteta usluge. Normativ nije samo administrativna brojka, nego stru¢ni

minimum koji treba omoguciti siguran, pravovremen i kvalitetan rad.

Zato smatramo da bi uz svaki novi ili izmijenjeni normativ Ministarstvo trebalo izraditi procjenu
ucinka na radnu snagu: postoje¢i broj zaposlenih, broj nepopunjenih radnih mjesta, regionalnu
raspolozivost, ocekivane odlaske, obrazovne kapacitete, potreban dodatni broj zaposlenika te mjere

1 rokove kojima ¢e se osigurati provedba. Ako analiza pokaZe manjak, potrebno je donijeti plan

njegova smanjivanja, a ne unaprijed odustati od potrebne razine kvalitete.




Komora ¢e stoga u svim postupcima o standardima ostati dosljedna stru¢nim prijedlozima koji

polaze od prava i potreba korisnika. Cilj nije propisivanje neprovedivih zahtjeva, nego zastita

kvalitete usluge i poticanje odgovornih tijela da istodobno s propisivanjem standarda osiguraju

pretpostavke za njihovu provedbu.

. Sto smatramo potrebnim u¢initi dalje

izraditi nacionalnu i regionalnu projekciju potreba za socijalnim radnicima i drugim profilima u
socijalnoj skrbi;

posebno analizirati stanje, opterecenje, nepopunjena radna mjesta i odljev zaposlenika u
Hrvatskom zavodu za socijalni rad;

popunjavati upraznjena radna mjesta i planirati nova zaposljavanja prema stvarnom opterec¢enju
i potrebama korisnika;

rasteretiti socijalne radnike administrativnih poslova koji ne zahtijevaju njihove profesionalne
kompetencije;

razvijati mentorstvo, superviziju 1 kontinuirano stru¢no usavrSavanje kao redovni dio sustava;
poboljsati sigurnost, uvjete rada i mogucnosti profesionalnog razvoja radi zadrzavanja
postojecih stru¢njaka;

nastaviti razvijati obrazovne kapacitete 1 ucinkovito priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija uz ocuvanje standarda kompetencija;

u podrucju skrbi za starije posebno planirati deficit medicinskih sestara/tehni¢ara, njegovatelja
1 pomo¢nih radnika te uklanjati razlike koje otezavaju zadrZavanje zdravstvenih radnika u
socijalnim ustanovama;

uspostaviti redovitu razmjenu podataka izmedu Ministarstva, HKSR-a, HZSR-a, HZZ-a, visokih

ucilista, osnivaca 1 pruzatelja usluga.

8. Javno dostupni izvori i trag djelovanja Komore

Radi transparentnosti i mogucénosti provjere navedenih aktivnosti izdvajamo nekoliko javno

dostupnih izvora:

Sudjelovanja HKSR-a u javnim savjetovanjima

Inicijativa za unapredenije reforme i dielovanja HZSR-a (17. 3. 2023.)

Dopisi i stru¢ne inicijative HKSR-a

Inozemne stru¢ne kvalifikacije

Rezultati ankete o profesionalnom stresu i zdravlju socijalnih radnika

Priopéenje od 9. travnja 2021. — smanjenje javnih ovlasti i sigurnost



https://www.hksr.hr/sudjelovanja-u-javnim-savjetovanjima
https://www.hksr.hr/inicijativa-socijalnih-radnika-za-unapredenje-provedbe-reforme-sustava-socijalne-skrbi-i-djelovanja
https://hksr.hr/dopisi
https://hksr.hr/inozemne-strucne-kvalifikacije
https://www.hksr.hr/rezultati-ankete
https://www.hksr.hr/priopcenje-1

e Obavijest ¢lanovima — sastanak 18. svibnja 2021.

e QObavijest ¢lanovima — sastanak 26. svibnja 2021.

e Apel — Stop nasilju prema radnicima i djelatnicima sustava socijalne skrbi
e Arhiva HKSR-a
e Medijske objave HKSR-a

e |zmjene Kaznenog zakona, NN 126/2019

e 29. sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora - sluzbeni prijenos (10.

12. 2025.)

9. Zaklju¢no

Iz svega navedenoga proizlazi da pitanje kadrovskog deficita u socijalnom radu nije moguce svesti
samo na pitanje koliko socijalnih radnika danas postoji u Republici Hrvatskoj niti koliko ih godisnje
zavrsava studij. Evidentna je fluktuacija socijalnih radnika unutar sustava — iz Hrvatskog zavoda
za socijalni rad prema drugim ustanovama, izmedu razli¢itih pruzatelja socijalnih usluga, ali i iz
pojedinih podrucja profesionalnog rada prema onima koja pruzaju povoljnije uvjete rada, vecu
sigurnost ili bolju moguénost profesionalnog razvoja. Zbog toga povecanje broja osoba koje ulaze
u profesiju, bez istodobnog ozbiljnog bavljenja razlozima zbog kojih stru¢njaci napustaju pojedine

dijelove sustava, samo po sebi nece rijesiti problem.

Komora smatra da kao drustvo jos uvijek nismo napravili dovoljan iskorak u razumijevanju i
priznavanju stvarne uloge socijalnog rada. Socijalni rad nije administrativna djelatnost niti se
profesionalna vrijednost socijalnog radnika moze svesti na vodenje postupaka, obradu zahtjeva 1
prosljedivanje dokumentacije. Socijalni rad je profesija koja Stiti ljudska prava i ljudsko
dostojanstvo, zagovara druStvene promjene i socijalnu pravdu, osnaZzuje pojedince, obitelji 1
zajednice, prepoznaje 1 smanjuje socijalne nejednakosti, Stiti osobe izlozene siromastvu, nasilju,
diskriminaciji i socijalnoj iskljucenosti te svakodnevno radi s djecom, obiteljima, osobama s
Socijalni radnik Cesto je upravo onaj stru¢njak koji mora povezati razliite sustave onda kada ih

korisnik sam viSe ne moze povezati.

Istodobno, od socijalnih radnika ocekujemo da budu dostupni onda kada zakazu obiteljske,
zdravstvene, obrazovne, radne, pravne ili druge drustvene okolnosti. Upravo zato nije odrzivo da se
profesiju kojoj povjeravamo neke od najsloZenijih drustvenih problema istodobno opterecuje
poslovima koji ne zahtijevaju njezine profesionalne kompetencije, a zatim se iznenadujemo

profesionalnom sagorijevanju, fluktuaciji i odlasku stru¢njaka.


https://www.hksr.hr/obavijest-clanovima
https://www.hksr.hr/obavijest-clanovima-0
https://www.hksr.hr/apel-stop-nasilju-prema-radnicima-i-djelatnicima-sustava-socijalne-skrbi
https://www.hksr.hr/arhiva
https://www.hksr.hr/medijske-objave-0
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_12_126_2529.html
https://youtube.com/live/sPk0poy0I_s
https://youtube.com/live/sPk0poy0I_s

Hrvatska komora socijalnih radnika na navedene probleme upozorava dulje vrijeme — kroz
prijedloge izmjena propisa, sudjelovanje u radnim skupinama i javnim savjetovanjima, sastanke s
nadleznim tijelima, istrazivanja, stru¢ne skupove, suradnju s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika
I akademskom zajednicom, javne istupe, inicijative prema resornom Ministarstvu, neposredno
zagovaranje pred Hrvatskim saborom te konkretnu podrSku strucnjacima na terenu. Neke su
inicijative prihvacene i dovele su do vaznih profesionalnih pomaka, dok na druge godinama ¢ekamo

odgovor ili njihovu stvarnu provedbu.

Stoga problem vise nije samo u tome govori li struka dovoljno glasno. Potrebno je postaviti pitanje
¢ujemo li kao sustav ono §to nam struka govori. Iskustvo socijalnih radnika iz neposredne prakse
predugo se nedovoljno koristi pri oblikovanju propisa, organizacijskih reformi i javnih politika koje

upravo ti stru¢njaci poslije trebaju provoditi.

Komora pritom ne smatra da odgovornost pripada samo jednom tijelu niti od odgovornosti izuzima
samu sebe. Ministarstvo, Hrvatski zavod za socijalni rad, osnivaci i pruzatelji socijalnih usluga,
obrazovne ustanove, stru¢ne komore i udruge, sindikati, lokalna i regionalna samouprava te sami
struénjaci imaju razli€ite ovlasti, ali 1 zajedni¢ku odgovornost za buduénost sustava. Upravo zato
smatramo da nam je, umjesto medusobnog prebacivanja odgovornosti, potreban ozbiljan, otvoren

I konstruktivan razgovor svih dionika.

Hrvatska komora socijalnih radnika ponovno poziva na takav razgovor. Potrebno je zajednicki
utvrditi gdje nam stru¢njaci nedostaju, zasto iz pojedinih dijelova sustava odlaze, $to ith moze
zadrzati, koje poslove doista trebaju obavljati socijalni radnici, kako ih administrativno rasteretiti,
kako osigurati mentorstvo, superviziju, sigurnost i mogucnost profesionalnog razvoja te kako
planirati buduce potrebe za stru¢nim kadrom. Jednako ozbiljno potrebno je razgovarati o
deficitarnim profesijama u skrbi za starije osobe — medicinskim sestrama i tehniCarima,
njegovateljima i pomoé¢nim radnicima — jer kvalitetan sustav ne postoji bez svih profesija koje ga

zajedno Cine.

Pri tome Komora ostaje dosljedna jednom temeljnom stajaliStu: nedostatak radne snage ne moze
biti razlog za sniZavanje stru¢nih standarda i kvalitete prava korisnika. Ako kao drustvo
utvrdimo da je za kvalitetnu uslugu potreban odredeni broj stru¢njaka, tada je zajednicka obveza
odgovornih institucija pronac¢i nacin da te stru¢njake obrazujemo, privu¢emo i zadrzimo, a ne

standard prilagodavati nedostatku kadra.

U konacnici, rasprava o broju socijalnih radnika nije samo rasprava o jednoj profesiji. To je rasprava
0 tome kakav sustav Zelimo imati kada se bilo tko od nas ili ¢lanova nasih obitelji nade u

Zivotnoj situaciji u kojoj mu je potrebna pomo¢ drustva.



Hrvatska komora socijalnih radnika spremna je u tome preuzeti svoj dio odgovornosti, nastaviti
predlagati rjeSenja i suradivati sa svim dionicima. Medutim, nakon godina upozoravanja smatramo
da je vrijeme da se glas struke konacno ne samo saslusa, nego i ¢uje — i da iskustvo stru¢njaka

koji svakodnevno rade s korisnicima postane jedno od polazista buduéih odluka o razvoju sustava.

Bolji poloZaj stru¢njaka i bolja zasStita korisnika nisu suprotstavljeni ciljevi. To su dvije strane

istoga cilja — kvalitetnog, dostupnog, stru¢nog i odrZivog sustava socijalne skrbi.
S postovanjem,

Predsjednik HKSR:

Domagoj Kronstein,
dipl. socijalni radnik
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