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Postovani,

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Zavod za socijalni
rad zaprimio je Va$ dopis u kojem traZite tumacenje poloZaja socijalnog radnika u centru za
socijalnu skrb u odnosu na druge stru¢ne radnike te u odnosu na sadrZaj ,,voditelj slu¢aja“ i
,,voditelj postupka“.

Iz zaprimljenog dopisa proizlazi da su Vam se obratili stru¢ni radnici centra za socijalnu
skrb koji smatraju da su sukladno uputama ravnatelja stavljeni u polozaj koji izlazi iz okvira
struénog rada u poslovima vodenja slu¢aja ¢ime se neopravdano administrira rad socijalnog
radnika. Nadalje, iz zaprimljenog dopisa proizlazi da ravnatelj centra za socijalnu skrb
poistovjecuje ,,voditelja slucaja“ s ,,voditeljem postupka“ te da voditelji postupka mogu biti
isklju¢ivo socijalni radnici.

Skre¢emo pozornost da sukladno ¢lanku 178. Zakona o socijalnoj skrbi, temeljem propisa
kojim se ureduje opéi upravni postupak, Zavod za socijalni rad rjeSava u prvom stupnju u
upravnom podrudju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zatite djece,
udomiteljstva i drugim upravnim podru¢jima prema posebnim propisima. Temeljem Pravilnika
o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih struénih radnika centra za socijalnu
skrbi i podruznice (Narodne novine, br: 57/14), Zakona o ustanovama (Narodne novine, br:
76/93, 29/97, 47/99 i 35/08) i Statuta ustanove, donosi se Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji poslova centra kojim se ureduje ustroj i sistematizacija radnih mjesta,
ukljuujuéi ovlasti i odgovornosti te popis i opis svakog pojedinog radnog mjesta.

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br: 37/22) u ¢lanku 15. stavcima 18., 19., 20.,
21. i 22. definira pojmove koji se odnose na procese i metode vezane uz vodenje slucaja.
Sveobuhvatna procjena definirana je kao proces prikupljanja podataka, prepoznavanja i
ocjene poteskoda, potreba, snaga i rizika, situacija i ukljuéenih osoba koji se postupno razvija
kako bi se odredili ciljevi rada s korisnikom te potrebne mjere i usluge.



Individualno planiranje definirano je kao metoda socijalnog rada u procesu planiranja i
izrade individualnog plana promjene Zivotne situacije ili ponaSanja korisnika.

Voditelj slucaja je socijalni radnik koji planira, koordinira i provodi aktivnosti radi
ostvarivanja usluga unutar organizacijskih jedinica Hrvatskog zavoda za socijalni rad kod
pruzatelja usluga, a vodenje slu¢aja metoda socijalnog rada kojom se u suradnji s korisnikom
procjenjuju potrebe, dogovaraju nuzne usluge, koordinira, obavlja nadzor i ocjenjivanje te
zastupa najbolji interes korisnika radi pobolj$anja njegove socijalne dobrobiti te se primjenjuje
kada korisnici imaju sloZenije potrebe koje zahtijevaju viSe vrsta usluga i kada je potrebno
koordinirati rad razli¢itih pruzatelja sa zajednickim korisnikom.

Plan intervencije definiran je kao postupak koji obuhvaca prevenciju rizi¢nih ¢imbenika
u Zivotu pojedinaca, obitelji i zajednice i struéni tretman radi podrske i pomo¢i korisnicima
socijalne skrbi u svladavanju teskoca i postizanja individualno i drustveno poZeljnih promjena
te unaprjedenja njihove kvalitete Zivota. Intervencije obuhvacaju tretman, ali i ostale aktivnosti
koje se koriste za prevenciju problema i postizanje ciljeva koji vode socijalnoj dobrobiti, a
obuhvaéa savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, zastupanje, posredovanje, obiteljsku
medijaciju, socijalno planiranje, rad u zajednici i druge aktivnosti koje pripadaju suvremenom
konceptu socijalnog rada.

Sukladno navedenom u poslovima vodenja slu¢aja, socijalni radnik - voditelj sluCaja
koordinira izradom sveobuhvatne procjene, plana intervencije i individualnog plana promjene
u suradnji s ostalim ¢lanovima struénog tima Odjela za djecu, mlade i obitelj, Odjela za odrasle
osobe ili ¢lanovima ad-hoc stru¢nog tima koji se formira sukladno potrebama obitelji i/ili
korisnika.

Ovisno o procjeni sloZenosti situacije obitelji i/ili korisnika primjenjuju se metode strunog
rada i provode postupci, ukljuéujudi i upravne postupke, koji su u djelokrugu rada svakog od
¢lanova struénog tima sukladno opisu i popisu njihovih poslova.

U predmetima u kojima su pojedini struéni radnici unutar nekog od stru¢nih timova
ukljuéujuéi i socijalnog radnika zaduZeni kao voditelji postupka, pripadaju¢e administrativne
poslove, primjerice prikupljanje i kopiranje dokumenata, sastavljanje biljeSki, pozivanje
stranaka, uzimanje zapisni¢kih izjava, itd., obavljaju struéni radnici koji su zaduZeni za
predmet odnosno vodenje postupka ili pojedine struéne radnje.

Naposljetku isticemo da je vodenje slu¢aja metoda rada socijalnog radnika na slucaju i/ili
u obitelji te sukladno sveobuhvatnoj obiteljskoj procjeni moZe rezultirati planiranjem i
provodenjem vise razli¢itih postupaka, priznavanja prava i poduzimanjem ostalih radnji za ¢ije
vodenje su zaduZeni struéni radnici - ¢lanovi struénih timova sukladno opisu i popisu svog
radnog mjesta.

S postovanjem, .
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