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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANJA
mzo.gov.hr

KLASA: 602-01/23-01/00312

URBROJ: 533-05-23-0002

Zagreb, 8. studenoga 2023.

URED PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU
n/p pravobraniteljici za djecu, gospodi Helenci Pirnat
Dragicevic, dipl. iur.
Teslina 10
10000 Zagreb

PREDMET: Inicijativa za zaposljavanje socijalnih radnica/-ka u osnovnim i srednjim
Skolama,
- odgovor, dostavlja se

Postovana gospodo Pirnat Dragicevic,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) zaprimilo je Va$ dopis
(KLASA: DPR-028-08/23-02/0091, URBROJ: 134-23-3, od 3. srpnja 2023. godine) kojim ste izvijestili
Ministarstvo o sastanku Ureda pravobranitelja za djecu s predstavnicima Hrvatske komore socijalnih
radnika, Hrvatske udruge socijalnih radnika skrbi i Pravnog fakulteta u Zagrebu — Studijskog centra
socijalnog rada na temu zaposljavanja socijalnih radnica/ka u osnovnim i srednjim $kolama. Takoder,
predlazete uvrstiti socijalnog radnika kao struénog suradnika u 8koli s ciljem osiguravanja ranog
prepoznavanja i prevencije socijalnih rizika — vrinjackog i obiteljskog nasilja, zanemarivanja,
zlostavljanja, siromastva i socijalne iskljucenosti, kao odgovora na suvremene socijalne rizike i
postavljanje okvira za pruzanje pravovremenih i integriranih usluga za djecu. Nadalje, predlazete da se
u novi Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli u odnosu na ¢l. 100 st. 4. postojeceg
Zakona, uz pedagoga, psihologa, knjizni¢ara, magistra edukacijske rehabilitacije, magistra logopedije,
magistra socijalne pedagogije, uvrsti i socijalni radnik odnosno magistar socijalnog rada/magistar
socijalne politike kao struéni suradnik u $kolskoj ustanovi. Na temelju uvida u navedeni podnesak, a
kojim traZite reguliranje statusa socijalnog radnika u sustavu odgoja i obrazovanja, o¢itujemo se kako
slijedi.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine, broj 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 05/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i 151/22) kao
vazeéi propis, kojim se definiraju radna mjesta struénih suradnika u 8kolskoj ustanovi, ne predvida radno
mjesto socijalnog radnika. Odredbama &lanka 160. istoga Zakona uredeno je da zdravstveni radnik i
socijalni radnik, koji se na dan stupanja na snagu ovog Zakona zatekao na radnom mjestu stru¢nog
suradnika u $kolskim ustanovama, nastavlja s obavljanjem poslova svog radnog mjesta.

Standard zanimanja socijalni radnik je unutar Republike Hrvatske ureden Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom kao temeljnim instrumentom uredenja lista zanimanja i potrebnih
kvalifikacija. Prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, standard zanimanja socijalni radnik/socijalna
radnica se nalazi na $estoj razini okvira te je svrstan u sektor ,,Psihologija, edukacijska rehabilitacija,
logopedija i socijalne djelatnosti. Standard zanimanja socijalni radnik/socijalna radnica obuhvaca 13
skupova kompetencija, a opis zanimanja ili skupa kompetencija je slijedeci:
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,,Socijalni radnici/radnice procjenjuju potrebe, analiziraju, planiraju i provode intervencije,
pruzaju podrsku i pomo¢ s ciljem rjesavanja problema i unapredenja kvalitete Zivota i osnaZivanja
pojedinaca obitelji grupa i zajednica. Djelovanje socijalnog rada usmjereno je na smanjenje socijalne
iskljucenosti kao i prevenciju i prevladavanje psihosocijalnih rizika i problema posebno kod osjetljivih
skupina (...) Socijalni radnici, osim navedenog, sudjeluju u kreiranju mjera socijalne politike te
razvijaju, unapreduju i pruzaju socijalne usluge u zajednici. (HKO, 2022).

Sukladno odredbama ¢lanka 3. Zakona o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine, broj:
16/19 i 18/22), ali i prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/22, 46/22,
119/22 i 71/23), razvidno je da se socijalni radnik moze zaposliti u sluzbama za zastitu mentalnog
zdravlja ili drugim zdravstvenim ustanova koje vode brigu o tome da se osobama s emocionalnim i
mentalnim problemima, osobama koje s lijeCe od drugih teskih i kroni¢nih bolesti osiguraju razne
usluge, socijalna rehabilitacija, osposobljavanje za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu ili
interveniraju u kriznim situacijama. Ako su zaposleni u industriji ili sluzbama za zaposljavanje, pomazu
1 osiguravaju savjetovanje radnicima u rjeSavanju njihovih osobnih i obiteljskih problema koji bi mogli
utjecati na kvalitetu njihovog rada. U nekim ustanovama, zajedno s drugim struénjacima, sudjeluju u
analiziranju, planiranju i procjeni mjera socijalne politike i zastite. NajviSe socijalnih radnika zaposleno
je u centrima za socijalnu skrb. Rade i u ustanovama socijalne skrbi (domovima za djecu, domovima za
odgoj djece i mladezi, domovi umirovljenika, domovi za odrasle psihi¢ki bolesne osobe, kao i razne
ustanove za osobe s posebnim potrebama). Cesto rade u savjetodavnim sluzbama u pravosudu i kazneno-
popravnim ustanovama. Mogu se zaposliti u ustanovama zastite mentalnog zdravlja i psihijatrijskim
odjelima ili drugim zdravstvenim ustanovama, kao Sto su bolnice i domovi zdravlja. Nesto rjede rade na
podrucju zaposljavanja i u gospodarstvu.

Sto se ti¢e sustava odgoja i obrazovanja, sukladno &lanku 100. Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 05/12, 16/12,
86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i 151/22), odgojno-obrazovni rad u osnovnoj $koli
obavljaju ucitelji razredne, ucitelji predmetne nastave, ucitelji edukatori rehabilitatori i stru¢ni suradnici,
a u srednjoj Skoli nastavnici i stru¢ni suradnici. Struéni suradnici u $kolskoj ustanovi su: pedagog,
socijalni pedagog). Pravilnikom o odgovarajucoj vrsti obrazovanja uditelja i stru¢nih suradnika u
osnovnoj Skoli (Narodne novine, broj 6/19) propisana je odgovarajuca vrsta obrazovanja ulitelja i
struénih suradnika.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli prepoznaje ucenike s teskocama Cije
se obrazovanje provodi u skladu sa Zakonom i posebnim propisima koji iz njega proizlaze. U sklopu
kategorija uCenika s teSko¢ama, Zakon razlikuje ucenike s teSko¢ama u razvoju, ucenike s tesko¢ama u
ucenju, problemima u ponasanju te emocionalnim problemima kao i uenike s tesko¢ama uvjetovanim
odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezi¢nim ¢imbenicima na temelju kojih ucenik
ostvaruje pravo na primjeren program $kolovanja te primjerene oblike pomo¢i. Skola u sklopu svojih
redovitih aktivnosti provodi uoCavanje i pracenje ucenika te organizira vrstu i oblik rada prema
ucenikovim sklonostima, sposobnostima i interesima bez obzira na vrstu teskoce.

Dodatnu podrsku uklju¢ivanju ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju
te emocionalnim problemima u odgojno-obrazovni proces pruzaju, uz stru¢ne suradnike Skole:
pedagoge i/ili psihologe, i stru¢ni suradnici edukacijski rehabilitatori, logopedi, socijalni pedagozi
promovirajuci nacela i vrijednosti koje omogucuju cjelovit razvoj uCenika s tesko¢ama. U skladu s time,
prate suvremene spoznaje u provedbi inkluzije u€enika, primjenjuju ih u svojemu odgojno-obrazovnom
radu i poticu ostale sudionike odgojno-obrazovnog procesa na uvodenje inovacija. Doprinos navedenih
struénih suradnika temelji se na zajedniCkim i specifi¢nim stru¢nim kompetencijama ste¢enima tijekom
inicijalnog obrazovanja i profesionalnog razvoja tijekom cjelokupnog radnog vijeka. Oni se medusobno
dogovaraju o konkretnim aktivnostima u okviru svojega neposrednog odgojno-obrazovnog rada,
primarno se rukovodeci potrebama ucenika i profesionalnim kompetencijama. Svaki stru¢ni suradnik
duzan je poduzimati konkretne korake s ciljem zastite prava, interesa i dobrobiti svih ucenika.
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U osiguravanju inkluzivnog odgoja i obrazovanja ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju kao i udenika s teSko¢ama u razvoju nezaobilaznu ulogu imaju stru¢ni suradnici socijalni
pedagozi, koje Ministarstvo kontinuirano zaposljava u odgojno-obrazovnim ustanovama. Socijalni
pedagozi su u profesionalnom radu usmjereni na poticanje pozitivnog razvoja ucenika, njegove
probleme i riziéna ponasanja. Socijalni pedagozi sudjeluju u procjeni potreba ucenika, problema u
ponasanju i potencijala koji proizlaze iz osobina samog ucenika i/ili njegovog okruzenja. Socijalni
pedagozi, nadalje, razvijaju, provode i vrednuju s procjenom potreba uskladene i na dokazima
uéinkovitosti utemeljene individualne i grupne intervencije s u¢enicima te provode savjetodavni rad s
uditeljima/nastavnicima, roditeljima/skrbnicima i drugim, ostalim uceniku vaznim, odraslim osobama
radi stvaranja uvjeta povoljnih za primjeren razvoj ucenika.

Ministarstvo se u svojim provedbenim zakonskim propisima temeljito zalaZe za
individualizaciju procesa odgoja i obrazovanja, uvodenje izvannastavnog rada na razli¢itim
aktivnostima, a u koje se ucenici ukljuéuju prema vlastitim sposobnostima i posebnostima. Primjena
individualiziranih postupaka u¢enja i pou¢avanja moze biti odredena kao povremena, privremena ili
trajna, odnosno dok postoji u¢enikova potreba.

U svim odgojno-obrazovnim ustanovama izraduje se i provodi Skolska preventivna strategija
koja je dio godisnjih planova i programa 3kola te Ministarstvo financijski podupire provedbu $kolskih
preventivnih projekata. Kontinuirano se objavljuje javni poziv kojim se financiraju najkvalitetniji
skolski preventivni projekti te je cilj poziva poboljsati kvalitetu, odrZivost i uCinkovitost preventivnih
intervencija koje se provode u sklopu odgojno-obrazovnog sustava prema preporukama utemeljenima
na dokazima, a radi zadovoljavanja razligitih potreba ucenika te u skladu s njihovim sklonostima,
sposobnostima i interesima, kao i poticanje razvoja dodatnih specificnih oblika potpore u¢enicima.

Ministarstvo sustavno suraduje s Agencijom za odgoj i obrazovanje na rjeSavanju problema
porasta suicida ugenica i u€enika te je prepoznata potreba za dodatnim ekipiranjem i educiranjem
stru¢nih suradnika, ponajprije psihologa i socijalnih pedagoga, te osnazivanjem drugih sustava na koje
se odgojno-obrazovni djelatnici oslanjaju. Podsje¢amo kako je razvijen Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja kako bi osigurao trenutnu, suosjecanu, rodno i kulturno osjetljivu sveobuhvatnu
pomoé i potporu svih nadleznih institucija, pa i odgojno-obrazovnih ustanova. Provedba navedenog
Protokola, kao i Protokola o postupanju u sluéaju obiteljskog nasilja osigurana je $to Zurnija suradnja
odgojno-obrazovnih ustanova, nadleznih tijela i drugih Cimbenika koji sudjeluju u otkrivanju
obiteljskog, seksualnog i rodnog nasilja te pruzanju pomo¢i, potpore i zatite osobi izloZenoj bilo kojem
obliku nasilja.

Nadalje, Ministarstvo financira psiholoske krizne intervencije koje se provode u sustavu odgoja
i obrazovanja. Ministarstvo je imenovalo &lanove Tima za psiholoSke krizne intervencije u sustavu
odgoja i obrazovanja koji u slu¢aju kriznog dogadaja pokriva potrebe u predskolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim kolama, ugeni¢kim domovima i visokoSkolskim ustanovama te se daljnjim
edukacijama budu¢ih ¢lanova Tima za psiholoske krizne intervencije osigurava jednaka dostupnost
timova u svim dijelovima Hrvatske.

Skolska ustanova je mjesto odgoja i obrazovanja, a ne ustanova socijalnog karaktera. Postoje¢im
propisima i vazeéim op¢im aktima, Skolskim ustanovama nalaze se obveza osiguravanja jednakih
obrazovnih moguénosti svim ugenicima, prava na savjet i pomo¢ u rjeSavanju problema, na odgojno-
obrazovnu potporu i struéni tretman ucenika s problemima u ponasanju. Skolske ustanove duzne su
pratiti socijalne probleme i pojave u ucenika te poduzimati mjere za otklanjanje njihovih uzroka i
posljedica i zastite prava udenika, u suradnji sa socijalnim sluzbama. Zakonom je takoder propisana
obveza provedbe i evaluacije $kolskih prevencijskih programa te obveza provodenja pedagoskih mjera
u najboljem interesu udenika. Nacin postupanja ucitelja, nastavnika, odgajatelja, struénih suradnika i
ravnatelja osnovnih i srednjih 3kola te ugenickih domova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
obveze prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima reguliran je razli¢itim zakonima i
pravilnicima. Uz preventivne programe i kurikulume te uvodenjem cjelodnevne nastave znacajno ¢e se
povecati odgojna uloga $kole u poboljsanju mentalnog zdravlja djece.
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Djelatnost Clanova stru¢ne sluzbe 3kole (pedagog, psiholog i stru¢njak edukacijsko-
rehabilitacijskog profila) usmjerena je na unaprjedenje svih sastavnica odgojno-obrazovnog rada skole.
Stru¢ni suradnici rade s uciteljima, nastavnicima, uenicima i roditeljima. Osim toga suraduju s
ravnateljem Skole i stru¢njacima koji rade u drugim institucijama, a povezane su sa $kolom (lije¢nici

Skolske medicine, klini¢ki psiholozi, psihijatri, socijalni radnici i dr.).

Slijedom svega navedenoga, razvidno je da socijalni radnici ne provode odgojno-obrazovni rad
u osnovnoj ili srednjoj Skoli te razinom i vrstom obrazovanja ne odgovaraju propisanim radnim mjestima
(ucitelja i stru¢nih suradnika) u sustavu odgoja i obrazovanja.

S postovanjem,

Dostaviti:

1) Naslovu
2) Pismohrani, ovdje

,/;”:T::f;?\v a
" DRZAVNA TAJINICA

‘ “doe, d{._,gi;af!iva Ivankovié
%))

AGRY

-
N

R4

3) Pravnom fakultetu u Zagrebu, n/p predstojnice Studijskog centra za socijalni rad, prof. dr. sc. Gordani Berc

(gordana.berc@pravo.hr ) — na znanje

4) Hrvatskoj udruzi socijalnih radnika (husr@husr.hr ) — na znanje

5) Hrvatskoj komori socijalnih radnika (info@hksr.hr ) — na znanje

6) Hrvatskom zavodu za socijalni rad (korsnik 100@socskrb.hr ) — na znanje
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