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n/r predsjednika Republike Hrvatske g. Zorana Milanovica,
predsjednika Vlade Republike Hrvatske g. Andreja Plenkovica,

ministra rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike g. Josipa Aladrovica,

U Zagrebu 9. travnja 2021.

Postovani,

obracamo vam se kao multidisciplinarni tim strucnjaka za =zastitu prava djece
medunarodnog projekta Childhub (childhub.org) koji u Hrvatskoj posljednjih 6 godina provodi
Hrabri telefon, a povodom tragi¢nog dogadaja smrti djevojcice uslijed teSkog oblika zlostavljanja i
zanemarivanja od roditelja i svih dogadaja nakon toga.

I sami smo duboko potreseni ovakvom tragedijom, i kao strucnjaci, i kao osobe. Iz obje pozicije
moZemo razumijeti reakcije sugradana na ovaj nemili dogadaj za koji, pogotovo kao strucnjaci
mentalnog zdravlja, razumijemo da on cini sugradane ljutima, o¢ajnima i bespomoénima budedi tako
njihovu potrebu da netko odgovara za ovu tragediju.

Ovim pismom Zelimo iznova ukazati kako ovakvi nacini ne da nisu produktivni nego su i vrlo opasni.
Skre¢emo pozornost kako ovakvo prozivanje bilo kojih stru¢njaka koji rade na podrucju zastite djece
(a na podrucju zastite prava djece rade ne samo socijalni radnici vec i psiholozi, socijalni pedagozi,
pedagozi, pravnici, novinari, profesori, odgojitelji, policija, suci, defektolozi, edukacijski rehabilitatori i
drugi strucnjaci) moze dovesti do novih tragedija ¢emu smo naZzalost i svjedoCili u pretragicnom
dogadaju ubojstva stru¢njaka CZSS Dakovo od korisnika.

Childhub projekt posljednjih se 6 godina svojim aktivhostima usmjerio upravo
struc¢njacima zaposlenima u sustavu socijalne skrbi u vidu besplatnih supervizija, edukacija,
tecCajeva, raznih oblika druge podrske te velikog sveobuhvatnog istrazivanja ,Pocetna studija za
mapiranje praksi zastite djece i povezanih potreba glede radne snage u Jugoistocnoj
Europi — HRVATSKA" autora doc.dr.sc. Miroslava Rajtera, Jelene Tomic¢ i Vesne Katalini¢ iz

listopada 2015. na temelju kojega su definirane sve daljnje aktivnosti za kolege strucnjake.
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S obzirom na evidentne napore struke, nalaze istrazivanja te iskustva strucnjaka s terena, jasno je
kako sustav nije postavljen na nacin da odgovara na potrebe korisnika, nije produktivan i
konstruktivan. Mi na terenu svakodnevno, od jedne do druge obitelji istrazujemo nacine kako iz

sustava izvuéi najbolju mogucu uslugu za sve ranjive skupine s kojima radimo na sve moguce teme.

Kao dugogodisnji djelatnici unutar sustava skrbi u raznim ustanovama, organizacijama, s
razlic¢itim korisnickim skupinama, iz brojnih uloga i perspektiva, nudimo svoja znanja i
stecene vjestine u svrhu vrlo konkretnih i odmah primjenjivih poboljSanja u samom

direktnom radu.

Rezultatima naseg istrazivanja vrlo je jasno definirano sto struc¢njacima nedostaje.
Spremni smo za otvorenu komunikacija sa predstavnicima resornog ministarstva, nudimo
pregrst materijala na nasoj platformi (childhub.org) kreiranog i namijenjenog
strucnjacima koji rade u direktnom radu. Takoder, spremni smo za pomo¢ pri planiranju
aktivnosti s ciljem pruzanja vece razine podrske stru¢njacima u podrucju socijalne skrbi u
vidu dodatnih edukacija iz interdisciplinarnih podrucja za jacanje kompetencija u
promjenjivim i sve zahtjevnijim situacijama rjeSavanja obiteljskih kriza i drugih oblika

podrske i intervencije.

Svjesni smo kako sva djeca ne dobivaju adekvatnu uslugu u sustavu i kljucno je isto osigurati kroz
supervizije, edukacije i protokole postupanja. Takoder, svjesni smo i da se propusti u sustavu
dogadaju i to zbog razliCitih razloga, ali sustav, na celu s resornim ministarstvom konacno te varijacije
mora svesti na minimum.

Svakome od nas strucnjaka koji radi u direktnom radu s djecom, mladima, odraslima,
roditeljima, vrlo je jasno sto je potrebno poduzeti kako bi se stanje u podrucju socijale
promijenilo za njegovog krajnjeg korisnika, ali i provoditelja usluga: dovoljan broj
strucnih radnika i radnica koji pruzaju socijalne usluge krajnjim korisnicima, ali i drugim
stru¢njacima koji rade s ranjivim skupinama, dovoljan broj supervizije i drugih oblika
podrske za njihov rad, dovoljno mjesta u domovima i udomiteljskim obiteljima, a u
formiranju socijalne politike vazno je slusati i uvaziti glas struke kako bi doslo do
znacajnih promjena.

Postovani predsjednice, premijeru, ministre, jam¢imo vam da ne mozete ni zamisliti kakve razliCite
Zivote i sudbine Zive nasi korisnici u potrebi, vasi i nasi sugradani — korisnici socijalnih usluga, ne
mozete ni zamisliti na koje sve nacine organiziramo podrsku i pomoc¢ svakoj obitelji jer svaka obitelj
ima svoju vrlo specificnu problematiku, nijedna nije nalik drugoj i da bi se dogodile dugorocne
pozitivhe promjene potrebna je ne samo usluga iz sustava vec i funkcionalna suradnja i
ukljucenost svih sluzbi odgovornih za dobrobit djece: zdravstva, Skolstva, pravosuda,
policije i drzavnog uredenja u cjelini.
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Ovim putem takoder apeliramo da u svojim istupima utjecete i na medije da o
slucajevima ne izvjestavaju senzacionalisticki te dodatno ne viktimiziraju izravno
pogodeneizlazudiih tako novoj mogucénosti traume nego da kontinuirano posvecivanjem
prostora i vremena ovim temama snazno uz struku educiraju i informiraju javnost o
problematici podizuéi tako svijest o ovim temama. Takoder, apeliramo i da u svojim
istupima pozivate gradane na gradansku duZnost prijave svakog zlostavljanja i
zanemarivanja, nasilja i neprimjerenih postupaka kojima svjedoce.

Ovim vas putem, predsjednice, premijeru i ministre, pozivamo na vasSu odgovornost iz uloge koju
obnasate kako bi gradani u njoj mogli Zivjeti kvalitetnim i produktivnim Zivotima. U tome, kao
stru¢njaci mentalnog zdravlja s iskustvom rada na raznim podrucjima, apsolutno ¢emo se

i s najvecom motivacijom ukljuciti.

Srdacno i s nadom u suradnju,

clanovi multidisciplinarnog tima stru¢njaka za zastitu prava djece Childhub
Horvat, Emina, prof. i pedagoginja, voditeljica Childhub projekta za Hrvatsku
Bozi¢, Vanda, psihologinja

Zakula, Tamara, mr. sc. psihologije

Bubni¢, Ljiljana, mr. sc. psihologije

Oreskovi¢ Vrbanec, Sanja, dipl. soc. pedagoginja, psihoterapeutkinja

Koren, Milena, dipl. socijalna radnica

Kanceljak, Vesna, dipl. socijalna radnica

Trbus, Marina, psihologinja

Daniel, Gordana, dipl. socijalna radnica

Curkovi¢ Kelava, Jasna, dr. med.

Tonceti¢ Bogovi¢, Svjetlana , dipl. logopedinja

Ajdukovi¢, Marina, psihologinja

Rajhvajn Bulat, Linda, psihologinja

Safran Tunji¢, Ivana, prof. pedagogije i lingvistike

Zivkovi¢, Nina, dipl. socijalna radnica
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Belamari¢, Jasna, prof. psihologije

Radaljac Kruslin, Ivana, dipl. novinarka

Peto Kujundzi¢, Lana, dr. sc. prava

Slavicek, Melanija, psihologinja

Tot, Darko, dipl. socijalni pedagog

Makarun, Natasa, dipl. psihologinja

Buljan Flander, Gordana, psihologinja i psihoterapeutkinja
Karaci¢, Stefica, dipl. socijalna radnica

Buljan, Ivana, mag. prava

Makvi¢, Kresimir, dipl. soc. pedagog

Katalini¢, Vesna, dipl. socijalna radnica

Preporuke proizasle iz istraZivanja Pocetna studija za mapiranje praksi zastite djece i povezanih potreba glede
radne snage u Jugoistocnoj Europi — HRVATSKA iz 2015. godine: Dokument moZete procitati i preuzeti na:
https://childhub.orq/sh/materijali-namjenjeni-djeci/ pocetna-studija-za-mapiranje-praksi-zastite-djece-i-
povezanih-potreba?language=bg

7.3. Preporuke

Ova studija pruZila je uvid u sloZenu prirodu rada socijalnih radnika koji rade u zastiti djece. Na temelju rezultata

ovog istraZivanja moZe se preporuciti da buduca edukacija socijalnih radnika bude koncentrirana u cetiri podrucja:

. Vjestine samopodrske i supervizije;
. Organizacijske vjestine;
. Pravna znanja;
. Komunikacijske vjestine.

Dominantna tema za socijalne radnike je njihova zastita i potreba za podrskom. U svakodnevnom radu izloZeni su
vrlo stresnim situacijama. IzraZavaju potrebu za stalnom supervizijom i za obukama koje bi im osigurale kompetencije koje se

odnose na spriecavanje stresa i upravijanje njime.

Takoder, potrebno je povecati aktivnosti koje se ticu kreiranja politika radi povecanja sredstava za zastitu
djece. To ukljucuje ipovecanje broja strucnjaka, ali i broja usluga dostupnih socijalnim radnicima, bez obzira na
njihov geografski poloZaj. To se moZe postici kroz treninge o kompetencijama kreiranja politika za socijalne radnike kako bi

se povecale njihove sposobnosti za poboljSanje sustava — i promjenom strukture organizacije i rada i utjecanjem na kreatore
politike i drZavne institucije.
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